


はじめに

　杉並区外出支援相談センター（愛称「もび～る」）に寄せられる様々な外出に

関するご相談の中に「外出に付き添ってくれる人が欲しい」という声があります。

お一人暮らしの高齢者、日中は家族が留守というご家庭も増えている中、そうした

ご相談が増えています。この冊子は、高齢や障害により、お一人での外出が困難

な方たちが、ご自分にあった外出のサポートを見つけ、安心してでかけられる

ようにとの思いを込めて作成しました。みなさまの外出に、少しでもお役に立つ

ことを願っております。

「杉並区外出支援相談センター もび〜る」とは？

　杖や車いすなどをお使いの方、介助が必要な方、外出手段でお困りの方のため

の「外出に関する相談窓口」です。高齢や障害により、お一人での外出が困難な

方の日常生活や社会参加を支えるため、外出に関する相談や情報提供、必要な

サポートの案内などを行います。ご本人だけでなく、家族・ケアマネジャー等

支援者の皆様からの相談にお応えします。お気軽にご利用ください。

サービス内容
①外出についての相談

　移動サービスの車選び、予約・支払い方法、外出時の付き添いや

　介助サービス、関連する制度についてなど

②外出や外出支援に関する講座・企画の実施

③もっと外出を楽しむためのお役立ち情報の紹介



付き添いを頼みたい

付き添いの種類

　「一人で出かけるのが不安」「足が弱っているので外出に付き添って欲しい」
そのような方のためには、付き添いが必要になります。「お隣はでかける時、付き
添ってもらっている。あれはヘルパーさん？介護保険を利用していないと使え
ないの？」
　付き添いを頼むには、大きく分けると、制度を使う場合と、制度を使わない
場合があります。
　制度とは介護が必要になった方のための介護保険や、障害のある方のための
障害者総合支援法等を指します。しかし、そうした制度の利用では、暮らしに
必要な外出全てがまかなえない、またはそうした制度の対象ではない方がいらっ
しゃいます。この冊子ではそんな時に使えるサービスや活動を詳しく紹介してい
ます。

まずは、次のページへ。
制度を使うのか、使わないのか考えるところからはじめましょう。

A.
制度を
使う

1. 介護保険 訪問介護事業所のヘルパーを利用する
→ケア２４（地域包括支援センター）・ケアマネジャーに相談

2. 障害者総合支援法・

杉並区独自の移動支援事業
障害福祉サービス事業所のヘルパーを利用する
→制度について杉並区障害者施策課に問い合わせ

B.
制度を

使わない

1. 訪問介護事業所・障害福祉サービス事業所の自費サービス

2. 介護保険・障害者総合支援法を取り扱わない事業所による介護サービス

3. 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動

4. ボランティア活動（無償）
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介護保険の訪問介護事業所の利用1

障害福祉サービスの利用2

　担当のケアマネジャーがいる方はケアマネジャーと相談します。また、介護の認定
はされたけれどケアマネジャーを選んでいない方はケア２４とご相談ください。ケアマネ
ジャーが、外出介助を訪問介護の「身体介護」としてケアプランに組み込むことで、利用者
の支払う介助費用は１割または２割負担（一定以上の所得がある方は３割負担）になります。
対象となる利用目的などについては、介護保険で利用できる訪問介護（外出介助）に
ついて「訪問介護サービスってどんなもの？」（杉並区保健福祉部介護保険課）より抜粋

をご確認ください。
➡ P.30〜P.31

A. 制度を使う付き添い
　外出の際の介助は、介護保険や障害者総合支援法等の制度に組み込んで利用する
ことができます。どのようなサービスが利用できるかは、身体などの状況により異
なり、また、利用目的によって制限があります。

　障害者及び障害児のための外出介助サービスとしては、障害者総合支援法及び杉並区
独自の移動支援事業の二つがあり、それらは「障害福祉サービス事業所」（居宅介護事業
所）のヘルパーを使うことになります。

介護認定を受けている

訪問介護事業所のヘルパーを利用する

事業所情報は冊子「ハートページ」をご覧ください。
区の介護保険課窓口、ケア２４などで無料配布しています。

ケア２４（地域包括支援センター）一覧問い合わせ先 ➡ P.5

杉並区障害者施策課 （３３１２）２１１１問い合わせ先

介護認定を受けていない

ケア２４へ相談

介護申請

認定 非該当

右ページへ
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B. 制度を使わない付き添い

訪問介護事業所・障害福祉サービス事業所の自費サービス1

非営利団体が行う住民同士のささえあい活動3

介護保険・障害者総合支援法を取り扱わない事業所による介護サービス2

ボランティア活動（無償）4

　介護保険や障害者総合支援法の利用を検討したが、制度内には納まらないという
時があります。また、介護認定を申請する程の身体状況ではないが、一時的に付き
添いが必要な方もいます。その場合には以下の４つのタイプの付き添いの中から
自分にあったものを探します。
　付き添いを依頼できる事業所・団体がいろいろありますが、選ぶ時の大きなポイ
ントは、「有資格者による介助が必要か、家族ができる程度の見守りでいいのか」です。
　事業所や団体の対応できる内容、料金、利用手続きなどを確認し、自分の外出に合った
サービスを選んでみましょう。利用にあたっては、それぞれの事業所・団体のコーディ
ネーターが身体状況・ご希望を聞き取った上で手続きを進めます。

　こちらは、介護保険の訪問介護事業所・障害福祉サービス事業所のヘルパー（有資格者
が主）です。制度でカバーされないため、全額自費となります。
　料金は事業所によって異なります。介護認定を受けている方の場合、いつも利用してい
る事業所のヘルパーも利用できますが、別の事業所を選ぶこともできます。
　事前に契約が必要ですので、余裕をもって相談してください。

　こちらは福祉サービス業ではなく、同じまちに暮らす人が取り組む活動です。社会福祉
法人・公益社団法人・特定非営利活動法人（NPO 法人）・生活協同組合・その他任意団体
などの営利を目的としない団体が、住民同士のささえあいをコーディネートしています。
料金は団体によって異なります。介護の資格を有しない者が付き添う場合は、見守り程度
の付き添いとなります。会員や組合員を対象としている場合は、会費などがあります。

　こちらの介護サービス事業所は、介護保険事業・障害福祉サービスという制度による事
業は行っていません。付き添いとの契約となる人材紹介サービスを含みます。介護の資格
を有しない者が付き添う場合は、見守り程度の付き添いとなります。

　ボランティアセンターが呼びかけて募る無償のボランティアです。多くは介護の資格を
有しない者が付き添い、見守ります。無償ですが、交通費などの実費は必要です。

➡ P.8〜P.23

➡ P.25〜P.28

➡ P.24

➡ P.29
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車を使った外出サポート「移動サービス」
　付き添いが必要な方の中に、車と組み合わせた「移動サービス」の利用が適して
いる方がいます。「移動距離が長い」「公共交通機関を乗り継いで行くのが大変」
そんなときは家の前まで車を呼んで、車の乗り降りや外出先での付き添いを運転者
に依頼します。
　杉並区には福祉事業限定タクシー・介護保険等の事業者のタクシー、一般タクシー、
非営利団体が行う住民同士のささえあい活動など、いろいろな「移動サービス」が
あり、利用方法・料金も様々です。通院以外の外出にも利用できます。こちらの詳細
は「外出手段にお困りの方へのおでかけガイド 移動サービス・車編」（杉並区外出
支援相談センターもび～る発行）にまとめてありますのでどうぞご覧ください。

杉並区外出支援相談センター もび〜る （５３４７）３１５４問い合わせ先
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ケア 24（地域包括支援センター）一覧

◆ケア24は高齢者の相談窓口です

名 称 電 話 担当地区 名 称 電 話 担当地区

ケア 24 上井草 （３３９６）００２４
上井草 1 〜 4
井草 3 〜 5

ケア 24 松ノ木 （３３１８）８５３０

松ノ木 1 〜 3
成田東 1・3・4
大宮 2
阿佐谷南 1

ケア 24 下井草 （５３０３）５３４１
井草 1・2
下井草 2 〜 5

ケア 24 高円寺 （５３０５）６１５１
高円寺北 1 〜 4
高円寺南 3・4

ケア 24 善福寺 （５３１１）１０２４
善福寺 1 〜 4
西荻北 3 〜 5

ケア 24 梅里 （５９２９）１９２４
梅里 1・2
堀ノ内 2・3
高円寺南 2

ケア 24 上荻 （５３０３）６８５１

今川 3・4
桃井 3・4
上荻 2 〜 4
西荻北 1・2

ケア 24 和田 （５３０５）６０２４
和田 1 〜 3
高円寺南 1・5

ケア 24 西荻 （３３３３）４６６８
松庵 2・3
西荻南 1 〜 4
宮前 3

ケア 24 久我山 （５３４６）３３４８
久我山 1 〜 5
松庵 1
宮前 5

ケア 24 清水 （５３０３）５８２３

清水 1 〜 3
本天沼 2・3
桃井 1・2
今川 1・2

ケア 24 高井戸 （３３３４）２４９５

高井戸西 1 〜 3
高井戸東 2　　
上高井戸 1・2
宮前 1・4

ケア 24 荻窪 （３３９１）０８８８
天沼 1 〜 3
上荻 1
荻窪 3 〜 5

ケア 24 浜田山 （５３５７）４９４４

浜田山 1 〜 3　
下高井戸 4・5
高井戸東 1・3
上高井戸 3

ケア 24 南荻窪 （５３３６）３７２４

荻窪 1・2
南荻窪 1 〜 4
宮前 2
高井戸東 4

ケア 24 堀ノ内 （５３０５）７３２８

堀ノ内 1
大宮 1
和泉 3・4
永福 4

ケア 24 阿佐谷 （３３３９）１５８８

阿佐谷北 1 〜 6
阿佐谷南 2
下井草 1
本天沼 1

ケア 24 永福 （５３５５）５１２４
永福 1 〜 3　　
下高井戸 1 〜 3

ケア 24 成田 （５３０７）３８２２

成田東 2・5
成田西 1 〜 4
阿佐谷南 3　
浜田山 4

ケア 24 方南 （５９２９）２７５１
方南 1・2
和泉 1・2
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付き添いを行う事業所・団体一覧

名　称 所在地
介
護
資
格

訪
問
介
護
事
業
所
の

自
費
サ
ー
ビ
ス

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス

事
業
所
の

自
費
サ
ー
ビ
ス

介
護
保
険
・
障
害
者
総
合
支
援
法

を
取
り
扱
わ
な
い
事
業
所
に

よ
る
介
護
サ
ー
ビ
ス

非
営
利
団
体
が
行
う

住
民
同
士
の

さ
さ
え
あ
い
活
動

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

（
無
償
）

掲
載
ペ
ー
ジ

ナイスサポート訪問介護 阿佐谷北 〇 〇 × 8
ケアステーションきらら阿佐ヶ谷 阿佐谷北 〇 〇 × 8
サポートウイズ 阿佐谷北 〇 〇 〇 8
すぎなみコアラ 阿佐谷北 〇 〇 × 9
ハート・ケア たんぽぽ 阿佐谷北 〇 〇 〇 9
アースサポート 高円寺 高円寺北 〇 〇 〇

9アースサポート 永福 永福 〇 〇 〇
アースサポート 高井戸 高井戸東 〇 〇 〇
ケアネット三和 高円寺北 〇 〇 × 10
ソレイユ 高円寺南 〇 〇 〇 10
青山會ケアサービス杉並ステーション 高円寺南 〇 〇 〇 10
もりかわ訪問介護 高円寺南 〇 〇 〇 10
シーズ訪問介護事業所 高円寺南 〇 〇 × 11

（愛の手）愛の手 ほっとらいん 高円寺南 〇・× 〇 〇 11
日本リック訪問介護 杉並事業所 阿佐谷南 〇 〇 〇

11日本リック訪問介護 方南町事業所 堀ノ内 〇 〇 〇
日本リック訪問介護 西荻事業所 西荻窪 〇 〇 〇
ヘルパーステーション楓 阿佐谷南 〇 〇 × 12
あけぼの介護センター阿佐谷 阿佐谷南 〇 〇 〇 12
野﨑クリニックヘルパーステーション 阿佐谷南 〇 〇 〇 12
そよかぜケア 梅里 〇・× 〇 〇 12
ケア２１ 荻窪 阿佐谷南 〇 〇 〇

13
ケア２１ 堀之内 堀ノ内 〇 〇 〇
のぞみケアサービス 梅里 〇 〇 × 13
ほっとらいふ 和田 〇 〇 × 13
ブース記念訪問介護ステーション ルツ・ナオミ 和田 〇 〇 × 14
あかね杉並事業所 和田 〇 〇 × 14
ＳＯＭＰＯケア 堀ノ内 訪問介護 堀ノ内 〇 〇 ×

14
ＳＯＭＰＯケア 南阿佐ヶ谷 訪問介護 成田東 〇 〇 ×
ＳＯＭＰＯケア 下井草 訪問介護 下井草 〇 〇 ×
ＳＯＭＰＯケア 上高井戸 訪問介護 上高井戸 〇 〇 ×
ＳＯＭＰＯケア 宮前 訪問介護 宮前 〇 〇 ×
堀ノ内ケアサービス 堀ノ内 〇 〇 × 15
アスノステーション 松ノ木 〇 〇 × 15
ケアハウスしゃぼん玉 成田東 〇 〇 × 15
ケア結いオアシス 成田東 〇 〇 〇 15
ケアプランニング結い杉並 成田東 〇 〇 × 16
在宅介護福祉センター浜田山 成田西 〇 〇 〇 16
メディカル・ケアサポート２１ 井草 〇 〇 〇 16
ビーステップ井草 訪問介護 井草 〇 〇 〇 16
ヘルプメイト井草 井草 〇・× 〇 〇 17
白鷺介護サービス 下井草 〇 〇 × 17
在宅介護事業所らいと 上井草 〇 〇 〇 17
ベルデ杉並ヘルパーセンター 天沼 〇 〇 × 17

訪問介護事業所・障害福祉サービス事業所の自費サービス1

6



名　称 所在地
介
護
資
格

訪
問
介
護
事
業
所
の
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サ
ー
ビ
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所
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・
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合
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さ
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い
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動

（
無
償
）

掲
載
ペ
ー
ジ

ニチイケアセンター 井荻 上井草 〇 〇 〇

18
ニチイケアセンター 荻窪 荻窪 〇 〇 〇
ニチイケアセンター 方南町 方南 〇 〇 〇
ニチイケアセンター 高井戸駅前 高井戸西 〇 〇 〇
ウォームハート 上井草 上井草 〇 〇 〇

18
ウォームハート 杉並 西荻南 〇 〇 〇
東京衛生病院訪問介護ステーション 天沼 〇 〇 × 18
ケアステーションにんじん・荻窪ふれあいの家 荻窪 〇 〇 × 19

（たすけあいワーカーズさざんか）自立援助サービス事業 荻窪 〇・× 〇 〇 19
東電さわやかケア荻窪・訪問介護 荻窪 〇 〇 〇 19
松庵ケアサービス 松庵 〇 〇 〇 19
そよ風ケアサービス 大宮 〇 〇 〇 20
日介センター杉並 大宮 〇 〇 〇 20

（ＮＰＯケア杉並）介護プラスワン 方南 〇 〇 × 20
ケアセンターももか園 和泉 〇 〇 × 20
さくら・介護ステーション方南 方南 〇・× 〇 〇 21
ユニバーサル介護センター永福 永福 〇 〇 〇 21
つむぐケア永福 永福 〇 〇 × 21
ヘルパーステーションたいせい 浜田山 〇 〇 × 22
リリーケアセンター 高井戸西 〇 〇 〇 22
ケアサービスひまわりの華 高井戸東 〇 〇 × 22
スギコー在宅サポートセンター 高井戸東 〇 〇 〇 22
スギコールセンター 高井戸東 〇 〇 〇 23
介護サービス久我山事業所 ぷらむ 久我山 〇 〇 〇 23
オフィス久我山ケアセンター 久我山 〇 〇 〇 23
ケアステーション銀河 久我山 〇 〇 〇 23

ダスキン ライフケア 杉並ステーション 荻窪 〇・× 〇 24
アエルズ 世田谷区 〇 〇 24
大橋サービス 目黒区 〇・× 〇 24

杉並区シルバー人材センター 阿佐谷南 × 〇 26
ともしびヘルプサービス 和田 〇・× 〇 26

（なかまの家）ほっとサービス 成田西 〇 〇 26
（すてっぷ＆すきっぷ）ほっとサービス 上井草 × 〇 27
ささえあいサービス 天沼 × 〇 27
ＮＥＫＯ（ネコ）の手サポート 荻窪 × 〇 27
ちょこっと支え合い 高井戸西 × 〇 27
ちょこっとお出かけサポート 久我山 〇・× 〇 28
生活クラブ生協 エッコロたすけあい制度 世田谷区 × 〇 28
東都生協 くらしの助け合いの会 ほっとはんど 世田谷区 × 〇 28

杉並ボランティアセンター 天沼 〇・× 〇 29

非営利団体が行う住民同士のささえあい活動3

介護保険・障害者総合支援法を取り扱わない事業所による介護サービス2

ボランティア活動（無償）4
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事業者の詳細情報

1

※記載されている情報は 2021 年 8 月現在のものです。料金等は変更されている場合がありますので、詳しくは利用前に
　事業所・団体に確認してください。

訪問介護事業所・
障害福祉サービス事業所の自費サービス

　こちらは、介護保険の訪問介護事業所・障害福祉サービス事業所のヘルパー（有資格者が主）です。
制度でカバーされないため、全額自費となります。料金は事業所によって異なります。介護認定を受けて
いる方の場合、いつも利用している事業所のヘルパーも利用できますが、別の事業所を選ぶこともできます。
事前に契約が必要ですので、余裕をもって相談してください。

名称 ナイスサポート訪問介護 杉並区阿佐谷北

（株）京桃
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ３３３７－３３３９ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ３３３７－１８４１ 受付休業日 土・日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 2,090円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ケアステーションきらら阿佐ヶ谷 杉並区阿佐谷北

スターツケアサービス（株）
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３５６－１７８２ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３５６－１７８３ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分 2,155円／以後15分毎 1,077円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 サポートウイズ 杉並区阿佐谷北

（社福）いたるセンター
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ６３８３－０８８１ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ３３３７－００５０ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,250円　 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称

①アースサポート高円寺
②アースサポート永福　
③アースサポート高井戸

杉並区 ①高円寺北
 ②永福　　
③高井戸東

アースサポート（株）
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも

電話
①５３２７－５３０１
②５３５５－３５１１
③５９４１－５６０１

電話受付時間 ８：３０～１７：３０

FAX
①５３２７－３７０２
②５３５５－３５１３
③５９４１－５６０２

受付休業日 年中無休

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 2,200円（「あしがるプラン」） 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 すぎなみコアラ    杉並区阿佐谷北

（株）すぎなみコアラ
利用者居住地域 事業所（阿佐谷北３丁目）から半径２km 以内
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ５３７３－５８６０ 電話受付時間 ８：００～１８：００
FAX ５３７３－５８９９ 受付休業日 日 

料金
見守り程度の付き添い 1時間 2,000円／以後30分毎 1,000円 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助 1時間 3,000円／以後30分毎 1,500円
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 介護タクシー事業も行っています

組織略称一覧
（株） 株式会社 （有） 有限会社

（医社） 医療法人社団 （社福） 社会福祉法人
（公社） 公益社団法人 （特非） 特定非営利活動法人（NPO法人）
（一社） 一般社団法人 （資） 合資会社
（同） 合同会社 （医財） 医療法人財団

名称 ハート・ケア　たんぽぽ 杉並区阿佐谷北

（有）クリエイト・フューチャー
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３２７－４６６０ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３２７－４６８０ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,750円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 青山會ケアサービス杉並ステーション 杉並区高円寺南

（資）青山會
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ５９２９－３８８５ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５９２９－３８８４ 受付休業日 土・日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 2,300円／1時間 3,500円

以後30分毎 1,500円
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 サービス提供時間は７：００〜２２：００

名称 ソレイユ 杉並区高円寺南

（株）ソレイユ
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ５９２９－７８４０ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５９２９－７８４０ 受付休業日 年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 2,500円／1時間 3,000円

以後30分毎 1,500円
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ケアネット三和 杉並区高円寺北

（有）ケアネット三和
利用者居住地域 高円寺北、高円寺南、 阿佐谷北、阿佐谷南、梅里、松ノ木、成田東の一部
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ３３１０－３０８７ 電話受付時間 ８：３０～１７：３０
FAX ５３２７－３２３７ 受付休業日 日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 1時間 2,420円（利用時間15分から可） 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助 1時間 3,850円（利用時間15分から可）
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 もりかわ訪問介護 杉並区高円寺南

（有）森川
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５９１３－９５４０ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５９１３－９５４１ 受付休業日 土・日・祝・年末年始・夏休

料金

見守り程度の付き添い 1時間 2,500円／以後30分毎 1,250円
（通院の待ち時間は30分毎500円） 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金車いす介助など中程度の介助 1時間 3,500円／以後30分毎 1,750円

（通院の待ち時間は30分毎500円）
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称

①日本リック訪問介護 杉並事業所
②日本リック訪問介護 方南町事業所
③日本リック訪問介護 西荻事業所

杉並区 ①阿佐谷南
②堀ノ内　

  ③西荻窪　

日本リック（株）
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも

電話
①５３７７－５０６５
②５９２９－７２１６
③５３３６－８５４１

電話受付時間 ９：００～１８：００

FAX
①５３７７－３０１７
②５９２９－７２１９
③５３３６－８５４３

受付休業日 土・日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 1時間毎 4,950円

定期利用（週１回以上）の場合は
1時間 3,300円／以後30分毎 1,650円

【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金車いす介助など中程度の介助

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他

名称 シーズ訪問介護事業所 杉並区高円寺南

（有）シーズ
利用者居住地域 杉並区東部
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ５３０５－５８３６ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３０５ー５８３７ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分 1,400円／以後15分毎 700円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 （愛の手）愛の手 ほっとらいん 杉並区高円寺南

（有）プロビジョン
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ３３８０－５０１７ 電話受付時間 ９：００～１７：００
FAX ３３８０－５０１６ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,375円
【別途料金】
・初回手数料 2,200円
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 そよかぜケア 杉並区梅里

（特非）そよかぜ
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 会員制（高齢者、障害者など）
電話 ６９０８－７６０６ 電話受付時間 １０：００～１８：００
FAX ６９０８－７６０７ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

1時間以内 2,000円／以後30分毎 1,000円 【別途料金】
・会費 3,000 円／年
・交通費

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ヘルパーステーション楓 杉並区阿佐谷南

（有）アルカディアケアサービス
利用者居住地域 阿佐谷北、阿佐谷南、高円寺北、高円寺南、上荻 1 丁目、荻窪４・５丁目
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ５３０５－２５６５ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３０６－２２７７ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 2,300円／1時間 3,600円

90分以上利用の場合は30分毎 1,500 円
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 野﨑クリニックヘルパーステーション 杉並区阿佐谷南

（医社）野崎クリニック
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３３５－２３２７ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ３３９２－８０７１ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,650円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 あけぼの介護センター阿佐谷 杉並区阿佐谷南

ケアゲート（株）
利用者居住地域 阿佐谷北、阿佐谷南、高円寺北、高円寺南、下井草
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ６９１５－１７０１ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ６９１５－１９１６ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分未満 1,925円／30分以上〜1時間未満 3,850円

1時間以上〜90分未満 5,775円
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 のぞみケアサービス 杉並区梅里

（株）希望
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ５３０５－８０６１ 電話受付時間 ９：００～１７：００
FAX ５３０５－８０６２ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,500円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ほっとらいふ 杉並区和田  

（有）ほっとらいふ
利用者居住地域 和田、堀ノ内、和泉、松ノ木、梅里、高円寺北、高円寺南、永福
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３２８－０７８７ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３２８－０７９７ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 2,200円／60分 3,300円

以後30分毎 1,650円
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称
①ケア２１荻窪
②ケア２１堀之内

杉並区 ①阿佐谷南 
②堀ノ内　

（株）ケア２１
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など

電話 ①５３４７－９７８０
②５３０５－６５５２ 電話受付時間 ９：００～１８：００

FAX ①３２２０－０６７１
②３３１５－６６００ 受付休業日 年中無休

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,729円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 あかね杉並事業所 杉並区和田

（株）あかね杉並事業所
利用者居住地域 和田、堀ノ内、梅里、松ノ木、高円寺北、高円寺南、成田東
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ５３０５－６７１７ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３０５－６７１８ 受付休業日 年末年始

料金
見守り程度の付き添い 1時間 3,850円／以後30分毎 1,925円　

院内待機は、
1時間 3,300円／以後30分毎 1,650円

【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金車いす介助など中程度の介助

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他

名称

①SOMPOケア 堀ノ内 訪問介護
②SOMPOケア 南阿佐ヶ谷 訪問介護
③SOMPOケア 下井草 訪問介護
④SOMPOケア 上高井戸 訪問介護
⑤SOMPOケア 宮前 訪問介護

杉並区 ①堀ノ内　
②成田東　
③下井草　

　　　④上高井戸
　⑤宮前　　

SOMPOケア（株）   
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など

電話

①５３０５－５８５９
②５３０６－０７０８
③５３０３－０５２０
④５３１６－５８５１
⑤５３３６－６７０１

電話受付時間 ９：００～１８：００

FAX

①３３１８－３６３３
②５３７７－６６２６
③５３０３ー０５１５
④３３２９－３９９０
⑤５３３６－６７０２

受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 2,750円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ブース記念訪問介護ステーション　ルツ・ナオミ 杉並区和田

（社福）救世軍社会事業団
利用者居住地域 和田地域限定
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ５３４２－３８４３ 電話受付時間 ９：００～１７：００
FAX ５３４２－３８４４ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,620円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 堀ノ内ケアサービス 杉並区堀ノ内

（有）堀ノ内ケアサービス
利用者居住地域 堀ノ内、和田、梅里、方南、高円寺南、松ノ木 （その他の地域は応相談）
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ３３１１－４６１０ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ３３１３－２１０１ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 2時間 3,795円〜／以後30分毎 約950円

※料金改定予定あり
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ケアハウスしゃぼん玉　 杉並区成田東

（有）ケアハウスしゃぼん玉
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ５３０５－２３８５ 電話受付時間 ９：００～２１：００
FAX ５３０５－２３８９ 受付休業日 年中無休

料金
見守り程度の付き添い 1時間毎 2,200円

（3時間以上割引有、月単位プラン有）
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ケア結いオアシス 杉並区成田東

（株）オアシス
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５９１３－７０８８ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５９１３－７０８９ 受付休業日 年中無休

料金
見守り程度の付き添い 1時間 4,400円／以後30分毎 2,200円　 　

通院介助の場合は
1時間 2,750円／以後30分毎 1,375円　　

【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金車いす介助など中程度の介助

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他

名称 アスノステーション 杉並区松ノ木

（株）GTライフサポート
利用者居住地域 杉並区東部
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ５３０７－７０５０ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３０７－７０５１ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 15分毎 750円 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助 15分毎 1,400円
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 ケアプランニング結い杉並 杉並区成田東

（有）ケアプランニング結い
利用者居住地域 成田東、阿佐谷南 1 〜 3 丁目、松ノ木２・３丁目、梅里
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ５３０５－０８８２ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３０５－０８８３ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 買物等外出の場合 

1時間 4,400円／以後15分毎 1,100円
通院の場合 1時間 2,750円／以後15分毎 687円

【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金車いす介助など中程度の介助

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他

名称 在宅介護福祉センター浜田山 杉並区成田西

（特非）在宅介護福祉センター浜田山
利用者居住地域 浜田山、上高井戸、下高井戸、高井戸東、高井戸西、成田東、成田西、松ノ木、荻窪、方南
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者（児）など
電話 ３３１５－３０３１ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ３３１５－４７２２ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 3,080円／以後30分毎 1,540円 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助 30分 4,180円／以後30分毎 2,090円
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 メディカル・ケアサポート２１ 杉並区井草

（有）メディカル・ケアサポートツｴンティワン
利用者居住地域 井草、上井草、下井草、阿佐谷　他要相談
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３０３－５２２１ 電話受付時間 ８：００～１８：００
FAX ５３０３－５２２２ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

1時間 3,000円／以後30分毎 1,500円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ビーステップ井草 訪問介護 杉並区井草

（株）ビーステップ
利用者居住地域 中央線より北側
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３１１－０７９１ 電話受付時間 ９：0 ０～１８：００
FAX ５３１１－０７９３ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 1,500円／1時間 2,300円

以後30分毎 1,150円
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 ヘルプメイト井草 杉並区井草

（株）ヘルプメイト
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ５９０３－８６９１ 電話受付時間 ９：００～１７：４５
FAX ５３８２－１６７５ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,452円
【別途料金】
・基本料 1行程440円
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 在宅介護事業所らいと 杉並区上井草

（同）らいと
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３０３－９８７８ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３０３－９８７９ 受付休業日 年中無休

料金
見守り程度の付き添い

1時間毎 3,420円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 白鷺介護サービス 杉並区下井草

（有）白鷺介護サービス
利用者居住地域 杉並区北部
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ３３９９－１９９７ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ３３９９－８８６７ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

1時間 3,520円／以後30分毎 1,760円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ベルデ杉並ヘルパーセンター 杉並区天沼

（有）ベルデ
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ５３３５－５８４８ 電話受付時間 ９：0 ０～１８：００
FAX ５３３５－５８４９ 受付休業日 土・日

料金
見守り程度の付き添い 30分 2,090円／1時間 3,190 円

以後15分毎 495円
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

17

訪
問
介
護
事
業
所
・
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
自
費
サ
ー
ビ
ス

1



名称
①ウォームハート上井草
②ウォームハート杉並

杉並区 ①上井草
 　　　  ②西荻南

（株）クールヘッド
利用者居住地域 杉並区西部
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など

電話 ①６３８３－１０９５
②３３３５－５６９０ 電話受付時間 ９：００～１８：００

FAX ①６３８３－１０９６
②３３３５－５６７０ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 3,080円／1時間 4,400円

以後30分毎 2,200円
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称

①ニチイケアセンター井荻
②ニチイケアセンター荻窪
③ニチイケアセンター方南町
④ニチイケアセンター高井戸駅前

杉並区 ①上井草　
②荻窪　　
③方南　　

    ④高井戸西

（株）ニチイ学館
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも

電話
①５３１１－４７０６
②５３４９－８９７５
③５３０５－７２４７
④５３３６－７２６１

電話受付時間 ９：００～１８：００

FAX
①５３１１－４７０７
②５３４９－８９７７
③５３０６－２８３２
④５３７０－５５８５

受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 1時間 6,372円／以後30分毎 1,836円

週1回以上利用の場合は1時間 3,888円〜
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 東京衛生病院 訪問介護ステーション    杉並区天沼  

（医財）アドベンチスト会
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ３３９２－６３６０ 電話受付時間 ８：００～１７：３０
FAX ３３９２－６３５８ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

1時間 3,200円／以後30分毎 1,600円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称
（たすけあいワーカーズさざんか）
自立援助サービス事業 杉並区荻窪

（特非）たすけあいワーカーズさざんか
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 会員制（どなたでも）
電話 ５３４７－１１３０ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３４７－１１８０ 受付休業日 土・ 日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

1時間 2,420円／以後30分毎 1,210円
【別途料金】
・会費 3,000 円／年
・時間外割増料金
・交通費

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ケアステーションにんじん・荻窪ふれあいの家 杉並区荻窪

（社福）にんじんの会
利用者居住地域 荻窪、高井戸、宮前、成田、西荻南、天沼　周辺
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ３２２０－９６３７ 電話受付時間 ８：3 ０～１７：３０
FAX ３２２０－９６４９ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分 1,500円／以後15分毎 750円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 東電さわやかケア荻窪・訪問介護 杉並区荻窪   

東電パートナーズ（株）
利用者居住地域 阿佐谷北、阿佐谷南、西荻南、南荻窪、成田西、上荻、桃井、天沼、本天沼
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ５３４７－０６１２ 電話受付時間 ９：００～１７：３０
FAX ５３４７－０６１３ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分 1,800円／以後15分毎 900円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 松庵ケアサービス 杉並区松庵

（有）松庵ケアサービス
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ３３３３－４７８３ 電話受付時間 ９：００～１７：００
FAX ３３３１－９０２８ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

1時間 2,860円／以後30分毎 1,430円 
【別途料金】
・初回のみ 申込み手数料 690円
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 （NPO ケア杉並）介護プラスワン 杉並区方南

（特非）在宅ケア・セラビ
利用者居住地域 方南、和泉、堀ノ内、和田、及びその周辺
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３７８－８０５１ 電話受付時間 ９：００～１７：３０
FAX ５３７８－８５８０ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 1,800円／1時間 3,000円

以後30分毎 1,500円
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金車いす介助など中程度の介助 30分毎 2,400円

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他

名称 日介センター杉並 杉並区大宮

（株）日本介護センター
利用者居住地域 堀ノ内、大宮、永福、和泉、下高井戸、浜田山、成田西、松ノ木、方南
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ５３０１－８６５１ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３０１－８６５２ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分毎 1,650円 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助 30分毎 2,200円
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ケアセンターももか園 杉並区和泉

（株）介護桃香園
利用者居住地域 京王線明大前〜上北沢周辺の区南側
種別 訪問介護事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ６３７９－０７１４ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ０５０－１５１８－６１３９ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,430円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 そよ風ケアサービス 杉並区大宮

（有）宮通米穀販売所
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ３３２１－７４４０ 電話受付時間 ９：００～１９：００
FAX ３３２１－６４２９ 受付休業日 日・年始

料金
見守り程度の付き添い 30分毎 1,500円 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助 30分毎 2,500円
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 さくら・介護ステーション方南 杉並区方南

（株）ユニティー アンド プレジャー
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ５３５５－１６０１ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３５５－１６０２ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金

見守り程度の付き添い
30分 2,000円／１時間 3,000円
以後30分毎 1,000円　
※条件により15分刻みの利用可

【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
30分 3,000円／１時間 4,000円
以後30分毎 1,000円　
※条件により15分刻みの利用可　

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他

名称 ユニバーサル介護センター永福 杉並区永福

（有）さかのケアサービス
利用者居住地域 中央線南側　北側は要相談
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ３３２５－８６７６ 電話受付時間 ９：００～１８：００／（土）１２：００まで
FAX ３３２５－８５３６ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 1,320円／以後15分毎 550円　 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助 30分 1,980円／以後15分毎 770円
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 つむぐケア永福 杉並区永福

（株）つむぐケア
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ６３３８－４７２２ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ４２９６－６２５９ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,650円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 スギコー在宅サポートセンター　 杉並区高井戸東

スギコー（株）
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３４４－１６８１ 電話受付時間 ９：００～１８：００／（土）１２：００まで
FAX ５３４４－１６８３ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分毎 1,100円 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助 30分毎 1,650円
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 介護タクシー事業も行っています

名称 ケアサービスひまわりの華 杉並区高井戸東

（株）セブンスカイ

利用者居住地域 高井戸西、高井戸東、成田西、成田東、上高井戸、下高井戸、浜田山、久我山、南荻窪
宮前、京王井の頭線西永福周辺

種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ６３７９－８０５８ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ６３７９－８０５９ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

1時間 4,500円／以後5分刻みで利用可 【別途料金】
・時間外割増料金車いす介助など中程度の介助

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他

名称 リリーケアセンター 杉並区高井戸西

（有）リリー
利用者居住地域 高井戸東、高井戸西、久我山、宮前、浜田山、下高井戸
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３３６－３７８８ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５９４１－５７９９ 受付休業日 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分 3,000円／1時間 5,000円

以後30分毎 2,500円　
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 ヘルパーステーションたいせい 杉並区浜田山

（株）たいせい
利用者居住地域 杉並区全域
種別 訪問介護事業所の自費サービス 
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ０１２０－８６０－３６３ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ６３７９－７４２８　 受付休業日 年中無休

料金
見守り程度の付き添い

2時間 8,800円／以後30分毎 2,200円　 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 介護タクシー事業も行っています
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名称 スギコールセンター 杉並区高井戸東

スギコー（株）
利用者居住地域 杉並区南部（京王井の頭線沿線）
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ０１２０－１５－７３５２ 電話受付時間 １０：００～１７：００
FAX ５３４４－１６８３ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,750円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 介護サービス久我山事業所ぷらむ 杉並区久我山

（特非）介護サービス事業杉並
利用者居住地域 上高井戸、久我山、松庵、高井戸東、高井戸西、西荻南、南荻窪、宮前
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３４４－９４４４ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３４４－９４４５ 受付休業日 土・日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分毎 1,250円 【別途料金】

・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助 30分毎 1,500円
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 障害者（児）の外出支援を数多く手掛けております

名称 ケアステーション銀河 杉並区久我山

（株）銀河研究所
利用者居住地域 久我山、高井戸西、宮前
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ３３３４－２３６０ 電話受付時間 ８：００～２０：００
FAX ５９４１－３９０９ 受付休業日 年中無休

料金
見守り程度の付き添い

30分 1,750円／以後1分刻みで利用可 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 オフィス久我山ケアセンター 杉並区久我山

（株）オフィス久我山
利用者居住地域 久我山、松庵 1 丁目、宮前１・４・５丁目、高井戸西１〜３丁目、高井戸東２丁目、上高井戸１・２丁目
種別 訪問介護事業所の自費サービス ・ 障害福祉サービス事業所の自費サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ５３３６－３７９５ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５３３６－３７９６ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,800円 【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
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名称 ダスキン ライフケア杉並ステーション 杉並区荻窪

（株）武蔵野
利用者居住地域 杉並区全域
種別 介護保険・障害者総合支援法を取り扱わない事業所による介護サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 65歳以上の方
電話 ０１２０－２１－６３４０ 電話受付時間 ９：００～１７：３０
FAX ０１２０－１８－０４７０ 受付休業日 土・日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 2時間 13,200円／以後30分毎 3,300円 

月8時間以上利用の場合は2時間 8,800円〜
【別途料金】
・サービス移動費 550 円
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他

名称 アエルズ 世田谷区宮坂

（株）アエルズ
利用者居住地域 杉並区全域
種別 介護保険・障害者総合支援法を取り扱わない事業所による介護サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者、障害者など
電話 ６４１５－６６８８ 電話受付時間 １０：００～１７：００
FAX 受付休業日 年中無休

料金
見守り程度の付き添い 1時間毎 2,000円〜 【別途料金】

・交通費
・その他、当日諸費用

車いす介助など中程度の介助 1時間毎 3,000円〜
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
トラベルヘルパーとの相対の契約となります
料金については、依頼内容やトラベルヘルパー毎にオプションの設定があります
※トラベルヘルパーとは、介護資格に加え旅行系の資格保持者のこと（民間認定資格）
※実際のご利用にはホームページ上にご登録が必要となります

名称 大橋サービス 目黒区大橋

（株）やさしい手
利用者居住地域 杉並区全域
種別 介護保険・障害者総合支援法を取り扱わない事業所による介護サービス
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ０１２０－８３４－８１２ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５４３３－５０８３ 受付休業日 土・ 日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 1時間 2,300円〜

3時間 5,400円〜
5時間 7,750円〜

【別途料金】
・初回のみ 事務手数料 670 円
・紹介手数料 時間料金の 17% 〜 32％
・交通費

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 付添人との相対の契約になります

事業者の詳細情報

2

※記載されている情報は 2021 年 8 月現在のものです。料金等は変更されている場合がありますので、詳しくは利用前に
　事業所・団体に確認してください。

介護保険・障害者総合支援法を
取り扱わない事業所による介護サービス

　こちらの介護サービス事業所は、介護保険事業・障害福祉サービスという制度による事業は行っていま
せん。付き添いとの契約となる人材紹介サービスを含みます。介護の資格を有しない者が付き添う場合は、
見守り程度の付き添いとなります。
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事業者の詳細情報

3

※記載されている情報は 2021 年 8 月現在のものです。料金等は変更されている場合がありますので、詳しくは利用前に
　事業所・団体に確認してください。

非営利団体が行う
住民同士のささえあい活動

　こちらは福祉サービス業ではなく、同じまちに暮らす人が取り組む活動です。社会福祉法人・公益社
団法人・特定非営利活動法人（NPO 法人）・生活協同組合・その他任意団体などの営利を目的としない
団体が、住民同士のささえあいをコーディネートしています。料金は団体によって異なります。介護の
資格を有しない者が付き添う場合は、見守り程度の付き添いとなります。会員や組合員を対象としてい
る場合は、会費などがあります。

「病院内が広くて回るのが大変　車いすに乗せて押してほしい」
「病院の手続をちょっとサポートしてほしい」
「近所を散歩したいけれど、ひとりででかけて転んだことがあり、不安」

そんな声に応えて、付き添いの活動は生まれました。
活動をしている方の参加動機は様々です。

「資格はないが、家族を介護した経験をいかして人の役に立ちたい」
「仕事が一区切りしたので、地元でできる手伝いをしたい 活動を通して人とつな
がっていたい」

いつか、自分が困った時には、今度は誰かにちょっと手助けしてもらえる。そんな
安心して暮らし続けられる杉並であったらとの想いがこもっています。

このガイドでは、「付き添い」を行っている団体を取り上げていますが、話し相手
になったり、ゴミ出し、郵便物の投函、買い物の代行など、ちょっとした困りごと
のお手伝いも。対応の可否を団体にご相談ください。
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名称 （公社）杉並区シルバー人材センター 杉並区阿佐谷南

利用者居住地域 杉並区全域
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 ２歳以上の子供、自立歩行が可能な方など
電話 ３３９４－２２５３ 電話受付時間 ８：３０～１７：１５
FAX ３３９４－５００４ 受付休業日 土・ 日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 1時間 1,672円／2時間 2,948円

継続しての依頼は1時間 1,320円
【別途料金】
・交通費

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 平均年齢 75 歳の元気な高齢者が社会参加・地域貢献を目的とした活動です
特別な技術を要さない範囲の付き添いに限ります

名称 ともしびヘルプサービス 杉並区和田

（特非）ともしび会
利用者居住地域 杉並区東部（中央線より南側）
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 会員制（どなたでも）
電話 ５３４２－５９０９ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ６９０４－７５２０ 受付休業日 土・ 日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

1時間 1,600円／以後15分毎 400円
【別途料金】
・会費 7,000 円／年
・月会費 600 円／月
・交通費

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 地域で「安心して老いる」ことができるよう、互いに支え合えることを目指しています 
活動時間 ９：００〜１８：００

名称 （なかまの家）ほっとサービス  杉並区成田西

杉並・ワーカーズまちの縁がわ　なかまの家
利用者居住地域 荻窪、成田西
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 会員制（どなたでも）
電話 ５９３０－６１４０ 電話受付時間 （月）（水）（金）１０：００～１６：００
FAX ５９３０－６１４０ 受付休業日 上記以外の曜日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分 500円／以後15分毎 250円 【別途料金】
・会費 1,000 円／年
・交通費

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 子どもから高齢者まで、誰もが自由に参加でき、安心して暮らし続けられる地域づくりを目指した活動
「食と憩いのほっとスペース」です
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名称 （すてっぷ＆すきっぷ）ほっとサービス 杉並区上井草

杉並・ワーカーズまちの縁がわ　上井草
利用者居住地域 上井草・井草・今川周辺
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 会員制（どなたでも）
電話 ５３０３－４２４６ 電話受付時間 ９：３０～１６：３０
FAX ５３０３－４２４６ 受付休業日 土・日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分 500円／以後15分毎 250円 【別途料金】
・会費 1,000 円／年車いす介助など中程度の介助

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他 地域住民同士の「たすけあい」の活動です

名称 ささえあいサービス 杉並区天沼

（社福）杉並区社会福祉協議会
利用者居住地域 杉並区全域
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 おおむね65歳以上の方、心身に障害がある方など、日常生活を行うのが困難で、支援を必要とする方
電話 ５３４７－３１３１ 電話受付時間 ８：３０～１７：0 ０
FAX ５３４７－２０６１ 受付休業日 土・ 日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 1時間 1,000円／以後30分毎 500円

㊟定期利用のみ
【別途料金】
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 家事や介護などの手助けが必要な方を地域住民同士でささえあう活動です
高度で専門的な内容には原則対応できません

名称 NEKO（ネコ）の手サポート 杉並区荻窪

（特非）おでかけサービス杉並
利用者居住地域 杉並区全域
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 会員制（介護認定を受けている方や障害のある方で、一人では公共交通機関の利用が難しい方）
電話 ６４２５－８５８４ 電話受付時間 ９：３０～１７：３０
FAX ５３９７－１７５５ 受付休業日 土・ 日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分 500円／以後15分毎 250円 【別途料金】
・会費 2,000 円／年
・交通費

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 車での移動サービス利用者へのサポートとして始めた活動です

名称 ちょこっと支え合い 杉並区高井戸西

（特非）竹箒の会
利用者居住地域 高井戸西、久我山、及びその周辺
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 どなたでも
電話 ３３３２－１０７６ 電話受付時間 ９：００～１７：0 ０
FAX ３３３２－１０７６ 受付休業日 第３日・第３木・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 30分毎 200円 【別途料金】

・交通費車いす介助など中程度の介助 対応については応相談
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 地域住民同士が自分にできることで地域を支えることを目的として、相互に支え合う組織づくりを目指しています
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名称 東都生協 くらしの助け合いの会  ほっとはんど 世田谷区船橋

東都生協
利用者居住地域 杉並区全域
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 会員制（組合員であり、ほっとはんど会員で、自立歩行が可能な方）
電話 ５３７４－４７４８ 電話受付時間 ９：００～１６：３０
FAX ５３７４－５５５７ 受付休業日 土・ 日・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 1時間 850円／以後30分毎 425円

 ㊟1回の利用は4時間まで
【別途料金】
・会費 1,000 円／年
・交通費
・時間外割増料金

車いす介助など中程度の介助
キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他 組合員相互でくらしを支え合うとともに、安心して住み続けられる地域づくりに貢献してい くことをめざします
専門的な介助は行いません

名称 生活クラブ生協 エッコロたすけあい制度 世田谷区宮坂

生活クラブ（生協）・東京　政策調整部共済課
利用者居住地域 杉並区全域
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 組合員であり、エッコロたすけあい制度に加入している高齢者、障害者など
電話 ６８６２－５２１７ 電話受付時間 ９：００～１７：0 ０
FAX ５４２６－５２０３ 受付休業日 土・ 日・夏休・年末年始

料金
見守り程度の付き添い 共済金より支払われます

㊟利用は約7〜8回／年
【別途料金】
・掛金 100 円／月
・交通費車いす介助など中程度の介助

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他 生活クラブ組合員同士のたすけあいと、地域福祉推進のための生活クラブ独自のしくみです

名称 ちょこっとお出かけサポート 杉並区久我山

（特非）久我山からー
利用者居住地域 久我山、松庵1丁目、宮前１・４・５丁目、高井戸西1〜3丁目、高井戸東2丁目、上高井戸1・2丁目
種別 非営利団体が行う住民同士のささえあい活動
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 高齢者など
電話 ５９４１－３４４３ 電話受付時間 ９：００～１８：００
FAX ５９４１－３４４４ 受付休業日 土・ 日・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

30分毎 1,800円 【別途料金】
・交通費車いす介助など中程度の介助

キャンセル料 有　　   ・   　　無
その他 定期的な利用は併設介護事業所の自費サービスへ移行できます

（その他）生協（組合員対象の助け合い活動）※利用するには生協への加入手続きが必要です。
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名称 杉並ボランティアセンター 杉並区天沼

（社福）杉並区社会福祉協議会
利用者居住地域 杉並区全域
種別 ボランティア活動（無償）
介護資格 介護有資格者　　　　　・　　　　　介護資格を有しない者
対象者　 ボランティアを必要としている方
電話 ５３４７－３９３９ 電話受付時間 ８：３０～１７：１５
FAX ５３４７－２０６３ 受付休業日 日・月・祝・年末年始

料金
見守り程度の付き添い

無償 【別途料金】
・交通費車いす介助など中程度の介助

キャンセル料 有　　   ・   　　無

その他
ボランティアをしたい人とボランティアを必要としている人を繋ぐコーディネートを行っています
ボランティアでの対応が可能かつふさわしい場合は、情報紙「ボラン・て」や当センターホームページで
募集します

事業者の詳細情報

4

※記載されている情報は 2021 年 8 月現在のものです。料金等は変更されている場合がありますので、詳しくは利用前に
　事業所・団体に確認してください。

ボランティア活動（無償）
　ボランティアセンターが呼びかけて募る無償のボランティアです。多くは介護の資格を有しない者が
付き添い、見守ります。無償ですが、交通費などの実費は必要です。
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介護保険で利用できる
訪問介護（外出介助）について

「訪問介護サービスってどんなもの？」（杉並区保健福祉部介護保険課）より抜粋

病院内の介助について

　訪問介護は本来居宅で行われるもので、通院・外出介助は例外的なサービスで
すが、日常生活上必要と認められる外出については、介護保険の対象となります。
これは、通院・外出介助が、目的地に行くための居宅での準備を含む一連の行為
と考えるためです。そのため、外出先のみでの介助など居宅での介護や援助を伴
わない場合には利用することはできません。
　また、外出の際に利用したバス等の交通機関の料金は、介護保険の対象とは
ならないため、利用者が負担します。

　病院内は原則として病院側の責任において介助が行われるものであるため、ホーム
ヘルパーが介助することは介護保険の対象となりません。ただし、利用者の状況
により必要と認められ、ケアプランに位置づけた場合のみ、介護保険の対象と
なります。

  例えば

・認知症による徘徊があり、常に見守りが必要な場合
・トイレ介助を必要とする場合

などです。単なる待ち時間など、ヘルパーが直接利用者を介助していない時間は、
介護保険の対象外です。
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介護保険が使える「外出介助」

介護保険が使えない「外出介助」

日常生活上必要性が認められるもの

日常生活の範囲を超え、趣味趣向に関するもの

×
×
×
×
×
×
×
×

ドライブ　　

お祭りなど地域の行事への参加　　

外食

カラオケ　　

観劇・ミュージカル　　

理容院・美容院

パチンコ　　

冠婚葬祭

通院
（原則として病院内は認められません）

近所のお店などへの日用品の買い物
（趣味趣向的なものは認められません）

デイサービスや介護保険施設の見学

家族への見舞い
（ただし、頻繁でない場合に限る）

官公署への届出

選挙




